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» Netwerk van 29 EEC’s (27 EU + 1Jsland en Noorwegen)
» Project van de Europese Commissie en de lidstaten

» Doel: vertrouwen van de consument in de interne markt
verhogen

Een minnelijke schikking betrachten bij de verkoper uit een andere
lidstaat

Informeren en opleiden
Rapporten over het functioneren van de interne markt

» Gesubsidieerd door de Europese Commissie (50%) en de
lidstaten (50%)

» EEC Belgi€ bestaat sinds oktober 2001
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Volume of information requests and complaints
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0 10.557 (33,2%) klachten handelen over de sector van het transport, waarvan
6.038 (57%) over de rechten van vliegtuigpassagiers
0 23,7% ontspanning en cultuur (audio-visuele instrumenten,

ontmoetingssites)
Complaints 2010
10.8%
Transport
" Recreation and culture
M Restaurants, hotels and
accommodation services

M Miscellaneous goods and services

B Furnishing, household equipment
and routine household maintenance

I Communication

Others (includes clothing,
housing, food and education)
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Enquéte bij de ECC’s in 2010.
47% van de gerechtshoven kennen de procedure niet.

De formulieren zijn vaak niet ter beschikking (41%)
of enkel op een website.

53% van de ECC’s hebben een ervaring met de
EPGV.

Problemen ondervonden door het ECC-Net:
vertalingen, verkrijgen van informatie, rechters die
de EPVG niet kennen, te complexe formulieren, geen
hulp, bepalen van de bevoegde rechter, uitvoering
van de beslissing.
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