Handleiding bij het versturen van het online PDF-
klachtenformulier

Hoe het PDF-formulier downloaden?

1. Controleer of u over versie 8 of hoger beschikt van Adobe Acrobat Reader. Hiervoor
selecteert u het menu Help / About Adobe Acrobat Reader. Er verschijnt een venster dat
de versie weergeeft (bv. Version 8.1.2):

s

ADOBE® READER" 8

Patent and Legal Matices
c 9 ed and its licensors,

Wilt u de recentste versie van Adobe Reader downloaden, ga dan rechtstreeks naar de
Adobe website: http://get.adobe.com/reader/

2. Bent u zeker dat u over de correcte versie beschikt, download dan het PDF-formulier
rechtstreeks van onze website:

Doc.p df

3. Open het document en kies de taal die u wenst te gebruiken:

Please choose the language you want to use in the form | |English
Bulgarian
Cestina

3 Dansk

Information Do
Ellinika

1) In order to fill in and submit this complaint form you E“g"fh

not be able to use the form. Espanol
Eesti keel

2) ™" are mandatory fields. Suomi

Eenmaal u de taal naar keuze heeft aangeklikt, zou alle tekst in het formulier in die taal
zichtbaar moeten zijn (uitgezonderd “Please choose the language you want to use in the
form”).

4. Lees de "Disclaimer” en controleer of u het vakje aangevinkt heeft dat bevestigt dat u
de voorwaarden aanvaard heeft.



Disclaimer

Follow-up of your Cross Border Complaint requires the recording of your personal data (as specified on this form) and any attached
documents by the European Commission and for further processing by the service(s) in charge of the hondling of your complaint. Should
vou require further infarmation to exercise your rights (e.g. access to information or changing or carrecting data) please contact your
local ECC office.

[] }! have read and accept the disclaimer

5. Onmiddellijk daarna verschijnen de instructies over hoe u de PDF moet gebruiken en
de “Klacht verzenden”-knop. Klik deze knop niet aan totdat u het formulier volledig
ingevuld heeft.

6. Controleer of u in de “"Gegevens van de consument” het land waarin u verblijft,
selecteerde. Het ECC in het land waar u verblijft, is het ECC dat uw dossier zal
ontvangen. In geval van vragen kan u met dit ECC contact nemen.
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7. Eenmaal u de klacht ingediend heeft, verschijnt het volgende bericht:

Warning: JavaScript Window -

2 Your cross-border complaint has been successfully sent to the ECC Spain, You
may use the Following Submission Mumber - a5 & reference
1 the Following Submission Number (1232545774902-384) f
For future contact concerning this complaint.

8. Als er een probleem is met uw internetverbinding, dan verschijnt het volgende
bericht: “Controleer of de internetverbinding actief is of probeer later opnieuw”.

Warning: JavaScript Window -

o The system can not connect to the Commission Server, Please, werify that vour
‘:!A) inkernet connection is active or retry again laker. IF the problem persist, please
Follow instructions presents in the guideline documents link in the header of this
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